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Skagerak er en dansk designvirk-
somhed med base i Nordjylland.
Virksomheden har et bredt udvalg
af designmgbler og accessories,
som eksporteres til mere end 40
lande.

Skagerak kom med i Digital
Veekstkultur (DVK) pd et tids-
punkt, hvor de var midt i en stor,
digital @ndring med at fa strgm-
linet alle data i arbejdet hen mod
en stor webshop. S& indsatsen
er centreret omkring det store
arbejde, der ligger i at fa stramli-
net alle stamdata og fa dem til at
spille sammen. Her har Skagerak brugt de forskellige workshops pa DVK til bl.a. at strukturere
arbejdet med disse data samt de interne omstruktureringer i forbindelse med denne indsats,
sd man sikrer, at alle er med, bade processer og mennesker.

DIGITALISERING SKALSKEITEAMS. IKKE
SILOER —OG LEDELSEN SKALBAKKEOP

Skageraks deltagere i DVK er fra bade salg og marketing, og det at veere et team og flere pa
tveers af indsatsen betyder ifglge Maj Thierry Krabbe, Skageraks Project Manager pd marketing,
meget, da digitalisering netop krydser pé tvers i hele virksomheden. Iser nar der skal strgm-
lines store mangder data og serges for, at det kan bruges optimalt. Ikke kun af marketing, men
ogsd i salg og andre afdelinger.

Udover at man i virksomheden har ville investere i digitalisering, oplever Maj Thierry Krabbe og
hendes team en klar opbakning fra ledelsen og en kultur for at vaekste digitalt. Og dette spiller
ifalge Maj Thierry Krabbe en stor rolle, ndr man satser digitalt. | Skagerak er der en ledelse, der
godt kan se, at det er den rigtige vej frem at investere digitalt, og at det betaler sig at komme
endnu flere kraefter og ressourcer i det i forhold til det udbytte, der venter i den anden ende.



VI HAR KIGGET PA, HVORDAN VI BRUGTE VORES
STAMDATA INDEN FORL@BET OG FAET STROMLINET
0G/SKABT AUTOMATISKE TRAKNINGER AF DATA. SA VI
BRUGER 0G ORGANISERER VORES DATA BEDRE NU.

Maj Thierry Krabbe understreger ogsd, at digitalisering er en lengere proces, og det er ngd-
vendigt at veere talmodig. Det tager tid, men pé den anden side bliver det godt, det er hun ikke
I tvivl om.

Neeste ar gér Skagerak i luften med deres webshop, og derfor har de iser kunne bruge DVK's
workshops til meget.

- Vi har kigget pd, hvordan vi brugte vores stamdata inden forlgbet og faet stremlinet og skabt
automatiske treekninger af data. S& vi bruger og organiserer vores data bedre nu, siger Maj
Thierry Krabbe.

Ifalge hende er dette et langt, sejt treek og en masse hardt fodarbejde.
- Men det bliver helt klart det veerd, at vi far godt og grundigt styr pa data og dataflows, og at
de interne systemer er pa plads, til nar webshoppen skal launches, forklarer hun.

Et andet konkret eksempel pa at DVK har veeret givtigt for Skagerak har veeret at arbejde med
servicedesign og kunderejsen gennem spillet Add Value. Dette brugte Skagerak konkret til at
fa viden og fa set tingene pa en ny méde i forhold til deres webshop-tiltag. Konkret taenkes der
meget over at lede kunden ud i butikkerne og sikre, at der er fokus pd, at bade forhandlere og
kunder kan tilga det, de har brug for.
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Et andet omrdde hvor Skagerak

ogsd har gget sin digitale indsats
er pa de sociale medier.

- Vi er under forlgbet blevet endnu
mere bevidste om, at vi kan bruge
vores sociale medie-data meget
bedre, ligesom vi ogsd har gget
vores fokus pd, hvordan vi kommu-
nikerer til vores kunder, siger Maj

Thierry Krabbe og fortseetter:

-‘ Foto: Skagerak



- Vi vidste det ogsa far, men vi har faet skeer-
pet vores opmarksomhed om det. Vi skal ger-
ne vise, hvordan vi har flyttet os som brand, og

det.kraever ggsé nogle nye ressourcer til den SA ER OPMARKSOMHEDEN
soctele mediedel. BLEVET SK/RPET | FORHOLD TiL
EN INTERNATIONAL.STRATEGI

HVADER
STRATEGIEN?

Hvad angér strategien, sa er opmarksomheden blevet skeerpet i forhold til en international
strategi, hvor retningen holdes. P4 nuvaerende tidspunkt arbejdes der pa overordnet niveau,
mens selgerne pa leengere sigt skal inddrages, s& de kan oplyse forhandlerne om de mange
fordele ved det nye website og webshaop.
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HVAD ERDE GODE RADTIL VIRKSOM-
HEDER.DERSTAROVERFOR ATSKULLE
DIGITALISERE?

II For at komme godt i gang handler det ifglge Maj Thier-

ry Krabbe om at fa kortlagt, hvad det er, man gerne vil
forbedre — hvad ger vi i dag, og hvad kan vi optimere og
hvad skal vaere anderledes naeste gang? Hun réader til, at
man dykker ned i, hvad man har behov for. Man skal veere
aben, arbejde med det som et team, hvor man snakker
sammen og inddrager ngglepersoner, sé der ikke sker en
isoleret indsats i enkelte afdelinger.

Et andet godt rad fra Maj Thierry Krabbe er at fa kigget
pa teknikken bag. At den er brugervenlig og ikke for tung
og svaer at holde i gang, sa medarbejderne selv kan redi-
gerer og tilrette og ikke altid skal anvende en ekstern.
Jo nemmere teknikken er at styre, jo flere kraefter kan
virksomheden bruge pa at optimere den.




