RETHINK BUSINESS

For virksomheden har

°
deltagelse i Region Midtjyl-
lands projekt Rethink Business C I C a S
- Fokuseret Veerdikeedesamar-

bejde vaeret et startskud til vil fremsti"e 100 % CO2

at indtenke serviceaftaler og

levetidsforlaengelse af produk- neutrale mgbler
ter hos slutbrugeren som et

led i den cirkulaere proces.

da manden bag clic, Mike

Fabricius, ikke kunne finde
et gennemtankt mebel i hgj
kvalitet, som kunne opfylde
hans behov for at prasentere
audiovideo produkter. Marke-
det var ikke i stand til at levere mebler, der tilgodesa
de rent praktiske behov uden at ga pa kompromis
med designet. Det matte derfor veere muligt at lave
et mebel, der kunne opfylde flere krav pa én gang —
og ud af denne tanke opstod clicmeblerne.

Ideeme til meblerne opstod,

clic a/s har gennem langere tid arbejdet med tanken
om at udvikle en leasing model for private, herunder
herer ogsa reparation, service, genmaling/refurbish-
ment og tilbagetagning af emballage. Formalet med
disse initiativer er at forlenge produkters/materia-
lers levetid, samt at abne nye forretningsomrader
for clic.

Vaerdikaeden
Leasingmodellen ville skabe vaerdi pa tvers af alle
fire led 1 vaerdikaden.

Veerdi for clic - forhandler - kunde
Leasingmodellen skal kunne tilbyde en afdragsord-
ning og en serviceaftale, samt skabe en hojere grad
af loyalitet og en storre fleksibilitet for kunden som
gennem serviceaftalen kan vaelge at fa optimeret sit
produkt, f.eks. produktets farve eller funktion.

For clic og den lokale forhandler kan leasingmo-




Flowmodel

lHlustrerer hvordan clic’s
vareflow gar ud til kunden,
kommer retur til service/
opgradering og enten retur-
neres til kunden eller evt.

genanvendes pa anden vis.

dellen skabe eget aktivitet og omsatning pa den
lange bane.

clic vil styrke sin position hos forhandleren ved at
tilbyde denne nye forretningsmodel, og forhand-
leren far “foden inden for” hos kunden via service-
aftalen og knytter herigennem et tettere band til
kunden ved at tilbyde service gennem hele produk-
tets levetid.

clic a/s har gennem projektforlobet fiet ojnene op
for nedvendigheden af samarbejdspartnere pa lo-
gistikomradet, hvis ideen om levetidsforlaengende
service skal udvikles.

De logistiske opgaver ville indbefatte: transport
begge veje 1 forbindelse med leasing af produkt,
transport ved servicebeseg, transport ved revita-
lisering (refurbishment) af produkt, samt transport
af emballage. Den emballage, clic anvender i dag,
skal re-designes, hvis det skal give mening at tage
emballagen retur, da den 1 sin nuvarende form rent
praktisk er omfangsrig og uhandterbar.

Om at ga fra idé til afprevning

For at kunne fremstille meblerne efter cirkulere
principper, skal indholdsstoffer kortlegges og even-
tuelle alternativer bringes 1 anvendelse.
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Dette udmenter sig i en reekke aktiviteter, som virk-
somheden stéar overfor:

Kortleegge indholdsstoffer:

* Verificere at MDF er FSC certificeret

* Indholdsstoffer i lim og anodisering

» Kortlegge den anvendte aluminium legering

* Undersoge alternativer

* Undersoge om vandige malingsprodukter kan
opfylde krav til slidtest.

* Undersoge alternativer

» Kortlegning af mgblets CO2-profil

* Undersoge hvordan CO2 mangden kan neutra-
liseres, 1 sdvel fremstilling som pa leengere sigt i
bortskaffelsessituationen

* Udvikle komprimerbar emballage som er nem-
mere at transportere. Denne emballage skal de-
signes sa den kan anvendes igen og igen, for
herefter at indga i1 den tekniske eller biologiske
cyklus.

Om at omstille forretningen til de nye kon-
cepter

Der udvalges en forhandler af en vis sterrelse hvor
indsamling og returnering af emballage afproves
over en periode.



Fokusomrader:

Okonomi belyses 1 de forskellige forret-
ningsmodeller: Leasing, opgradering, service-
aftalen/ reparation og salg. Nye materialer
skal testes og afpreves for at afklare sundhed
1 produkterne med fokus pa komposterbar- og
recirkulerbarhed.

Om strategi og ledelse

Mike Fabricius fra clic har udvist en stor inter-
esse og nysgerrighed 1 forhold til arbejdet med
den cirkulere tankegang. Gennem projektets

lobetid er der blevet genereret mange gode og
utraditionelle ideer til udviklingen af clics for-
retningsstrategi med fokus pa cirkulere alternativer
til de allerede etablerede forretningsmodeller.

De pétenkte @ndringer kraever en vis del af com-
mitment og villighed til at investere tid og ressour-
cer i at omstille forretningen til den cirkuleere model.

Der er ingen tvivl om, at ressourceeffektivitet,
cirkuler ekonomi og grenne forretningsmodeller
vil vaere en integreret del af clic’s strategi og for-
retningsmodeller 1 fremtiden.

Om markedstgrrelse, -adgang og brand:

Det forventes, at den allerede forende position pa
nichemarkedet for mebler til lyd og billede vil blive
styrket af clic’s tiltag som first-mover pd miljo og
innovativ forretningsudvikling.

Om forretningsmaessige gevinster ved at ar-
bejde med principperne i Rethink Business:
Det forventes, at clic’s kundegrundlag vil blive
vaesentlig udvidet da de nye tiltag appellerer til
kunder pa flere parametre. clic’s position hos for-
handlere forventes at blive styrket gennem samar-
bejdet omkring leasing- og serviceaftalen, og samti-
dig forventes en eget indtjening gennem lobende at
kunne tilbyde reparation/opgradering af kundernes
mebler, samt en storre loyalitet.

clic forventer at markedsfere sine produkter som
dynamiske dansk producerede kvalitetsprodukter i
nordisk design, med flere generationers hold-barhed
og stor fleksibilitet, og herigennem oge kvalitetsop-
fattelsen 1 kundens bevidsthed. Desuden forventer
clic at kunne opna besparelser pa genanvendelse af
emballagen.

I forhold til nye logistikopgaver har Clic bade
dreftet samarbejde med anden virksomhed i projek-
tet Fokuseret Verdikede samt en yderligere leve-
rander. Clic’s nuvarende producent er ogsd blevet
interesseret i yderligere CO-viden.
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”Der er ingen tvivl om, at clic
vil sta markant steerkere, hvis/
ndr vi er co2-neutrale, og hvis /
ndr vi producerer efter cirkulcer
standard. Det er et vigtigt argu-
ment, som vil gore det nemt for

forbrugeren at veelge clic mobler
fremfor andre reolsystemer pd
markedet”

MIKE FABRICIUS,
DIREKTOR



Om miljemaessige gevinster ved at arbejde
med principperne i Rethink Business:

Ved at substituere kemi med vandbaserede alterna-
tiver og indtenke sundhed i alle materialer vil clic
danne grundlag for at udtjente mebler kan adskilles
og indgd i henholdsvis det tekniske og biologiske
kredsleb.

Samme forhold vil vaere geldende for emballagen.

Nér holdbarheden for produkterne via serviceop-
gradering eges markant, undgar man at skulle ud-
vinde nye materialer, og den miljemassige pavirk-
ning ved fremstillingen og bortskaffelsen af clic
mebler er minimeret vesentligt.

Gennem CO2 neutraliserende tiltag, forventer clic
helt konkret at kunne producere Danmarks forste
CO2 neutrale mebel inden udgangen af 2018.

Alternative forretningsmodeller som leasingmo-
del, cirkuler ekonomi og CO2 neutrale mebler
skal sikres clics konkurrencedygtighed i en res-
sourceknap fremtid.
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